Informace pro zajemce o sluzbu

Jaké sluzby poskytujeme?

Ustav socialni péée Haj u Duchcova, pfispévkova organizace je zfizen Usteckym krajem a
poskytuje dvé socialni sluzby:

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (kapacita 73 osob)
- Tydenni stacionar (kapacita 10 osob)

Prvni navstéva v nasem zarizeni

Radi Vas uvitame, pokud si pfijdete nase zafizeni prohlédnout osobné. Navstéva se muze uskutecnit
v doprovodu ¢lentd rodiny nebo zakonného zastupce a mate moznost si prohlédnout zafizeni domova
(napF. pokoj, koupelnu s toaletou, jidelnu, dilny, zahradu, atd.).

PFi prvni navstévé Vas povéfeny pracovnik bude informovat o nabizené socialni sluzbé, zpusobu
jejiho poskytovani a cenach za sluzbu. Pokud se rozhodnete nasi sluzbu vyuzit, bude Vam pfedan
formular Zadost o umisténi (ktery po vyplnéni vratite socialnimu pracovnikovi). Socialni pracovnik
Vas téz bude informovat, které doklady nebo kopie je nutno k zadosti o pfijeti pfilozit. Formular je
mozné stahnout na webovych strankach www.usp-haj.eu v sekci ke stazeni a vyplnit rovnou
v poditaci.

Jedna se o tyto doklady:

kopie rodného listu

kopie posledniho vyméru diichodu

lékafské vyjadfeni od praktického lékafe

kopie rozhodnuti o Pfispévku na péci, je-li Vam vyplacen
kopie ob&anského prikazu

Usneseni o ustanoveni opatrovnika

U déti s astavni vychovou:

e Rozsudek o nafizeni ustavni vychovy
o Rozsudek o svéfeni do vychovy

Bez téchto dokladii nemiize byt Zadost dale zpracovana.
Postup v pripadé, kdy bude zadosti vyvhovéno
V pfipadé napInéni kapacity naseho zafizeni, bude VaSe zadost zafazena do poradniku ¢ekatelu.

V pfipadé kladného vyfizeni zadosti nebo uvolnéni mista, budete obeznameni o moznosti nastoupit
do naseho zafizeni a bude Vam navrhnut termin nastupu. V den nastupu s Vami sepiSe socialni
pracovnice Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce.


http://www.usp-haj.eu/

Postup v pfipadé, kdy bude zadost zamitnuta

Muze se stat, Ze nebude v nasSich moznostech Vasim pozadavkim vyhovét a Vase zadost o prijeti
bude zamitnuta.

Jedna se o tyto pripady:

e Zadatel bude zadat o socialni sluzbu, kterou neposkytujeme,

e Zadatellv zdravotni stav neodpovida podminkam k pfijeti do dané sluzby, (napf. jde-li o
Clovéka s infekénim onemocnénim nebo onemocnénim, které vyzaduje trvalou odbornou
Iékarskou péci Ci specialni dohled)

e zadatel nesplnuje cilovou skupinu klientl naseho zafizeni

Jestlize bude Vase zadost zamitnuta z divodd vyse uvedenych, bude Vam na Vasi zadost
zaslano pisemné oznameni s uvedenim divodu zamitnuti

Osobni vybaveni klientu

Do zafizeni si s sebou vezméte bézné obleceni, na které jste zvykli. Budete potfebovat domaci
obleceni, oble€eni na spani, spodni pradlo, obleCeni do spole€nosti. VSe v takovém mnozstvi, aby
mohla byt zajisténa pravidelna vyména. Dale hygienické prostfedky (mydlo, Sampon, apod.)

Po nastupu do zafizeni Vam sdélime osobni €islo pro oznaceni pradla. Toto oznadeni je
dobrovolné, je vSak dulezité pro lepSi orientaci ve vlastnictvi pradla jednotlivych klientld. Oznaceni
slouzi pfedevsim pfi prani, tfidéni a vraceni pradla zpét majiteli po vyprani v pradelné i jako prevence
ztraty véci. S oznacenim oble¢eni Vam muze pomoci Vase rodina nebo pracovnici zafizeni.

Pokoj si muzete dovybavit drobnymi pfedméty, elektronikou, obrazky, kvétinami, vzdy vSak zalezi na
dohodé se spolubydlicim.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby je tfeba uzavfit nejdéle v den nastupu do zafizeni. Tu s Vami
uzavfie socialni pracovnice. Smlouva musi byt uzaviena v pisemné podobé a bude obsahovat tyto
zakladni nalezitosti:

oznaceni smluvnich stran

druh socidlni sluzby, kterd Vam bude poskytovana

rozsah poskytovani socialni sluzby

misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

zpusob uhrady za poskytované socialni sluzby a platebni podminky (aktualni ceny jsou
uvedeny v ceniku, ktery je sou&asti téchto webovych stranek)

ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem

e vypovédni davody, vypovédni Ihaty, dobu platnosti smlouvy



Individualni plan klienta

Abychom zajistili, Ze se u nas budete citit dobfe a abychom mohli respektovat Vase individualni pfani
a odliSnosti, sestavujeme kazdému klientovi jeho vlastni osobni plan. Tento plan obsahuje cile klienta,
které ma sluzba naplfiovat. Jsou zde zakotvena VasSe prani, jak si pfedstavujete svilj den, Vase
zvyklosti, abyste nemuseli ménit véci, na které jste byli zvykli. Nasmérujete si sluzbu tak, aby Vam
vyhovovala. Nikdo Vas nebude do ni¢eho nutit a vytvaret s Vami komplikované plany. Jedna se pouze
o upfesnéni Vasich individualnich pfani. Kazdy z nas je jiny a my nemizeme znat VasSe zvyklosti a
navyky bez toho, abychom se Vas zeptali, napf. s &im od nas potfebujete pomoci, kdy radi pijete kavu,
atd.

Kliéovy pracovnik

Po nastupu do zafizeni Vam bude pfidélen kli€ovy pracovnik. Tento pracovnik pro Vas bude kontaktni
osobou, ktera si bude iniciativné v8imat VaSich potfeb a spokojenosti a bude hajit Vase zajmy. KliCovy
pracovnik bude Vasim prostfednikem, ddvérnikem a mozna se stane Vasim pfitelem. Pro prvni chvile
Vam bude kli¢ovy pracovnik pfidélen. Mlze se stat, Ze si pfi svém pobytu v zafizeni oblibite jiného
pracovnika, s kterym si budete vice rozumét. V takovémto pfipadé mate proto moznost pozadat o
zménu klicového pracovnika.

Stiznosti

Muze se stat, Ze nebudete s né¢im v naSem zafizeni spokojeni. Budeme radi, kdyz nas na Vase
vyhrady véas upozornite. Své pfipominky a stiznosti mlizete podat pisemné nebo Ustné jakémukoli
zaméstnanci, v€etné feditele zafizeni, pfipadné je muzete vhodit do schranky, ktera je k tomuto Ucelu
umisténa v pfizemi zafizeni. Vice se o podavani a vyfizovani stiznosti doCtete v nasi vnitfni platné
smeérnici k podavani stiznosti, ktera je k dispozici na vSech oddélenich zafizeni.

Uhrada za pobyt

Po nastupu do zafizeni je klient povinen zaplatit dhradu za ubytovani a stravu. Konkrétni ¢astku Vam
sdéli socialni pracovnice. Klientovi musi zistat po zaplaceni uhrady za stravu a ubytovani za
kalendafni mésic ¢astka minimalné ve vysi 15% z jeho mési€niho pfijmu.

Klient, ktery je pfijemcem pfispévku na péci, je povinen zaplatit za poskytovanou péci za kalendarni
mésic, €astku ve vysSi pfiznaného prispévku na péci dle zakona &. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach. V pfipadé tydenniho stacionare se jedna o 75% pfiznané vySe pfispévku na péci.



